XTI

PESQUISA

Publico Interno
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OBJETIVO

Coletar dados especificos sobre o Perfll dos USUAriOS do Portal do TIMG e suas

impressoes a respeito do portal atual com o intuito de definir as Personaseo grau

de satisfacao.

METODOLOGIA

» Coleta de dados através de formulario online publicado na pagina inicial do

portal do TUMG entre os dias 9 e 21 de NOVEMDIO de 2011.

» Consolidagéo das informacdes e apresentacdo dos Fesultados.
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AMOSTRA

A pesquisa online foi realizada entre os dias Qe 21 de NOvembro de 2011,

Conforme relatorio do TUMG, o total de servidores é de ] 3.448. Foram coletadas

1394 respostas nesse universo de pesquisa. Dessa forma, a margem de erro é de

aproximadamente 2,55%
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|dade

LIS PIESSI@/AS

500

By

250

5

B Menos de 21 anos
B 3! 240 anos
B acima de 50 anos

B 2! 230 anos
B 41 250 anos

Sexo

@ Masculino
@ Feminino

654
742
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XTI

RS FESSOAS

————

~UNCAo

B uz 120
B Desembargador 9
B Assessor; Assistente de Gabinete |19
B ServidorTerceirizado 56
" Servidor Efetivo e
B Estagidrio B

1.000

516,

500

950

O

segunda-feira, 28 de novembro de 11



RS FESSOAS

b

Alocacao Area de Atuacio

@® Copital @® Interior

@® Administrativa @ Judicial
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Q @R AINFFERNE T

|. De que forma acessa a internet!
As pessoas puderam marcar mais de uma caixa de selegao, entao a soma dos valores pode ultrapassar 100%.

Computador pessoal (computador de mesa, notebook, netbook)

Computador do trabalho (computador de mesa, notebook) | 03 8

Smartphone ou
Tablet (Blackberry,
IPhone, iPad,
Galaxy Tab, etc.)

0 300 600 900

1.200
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XTI

Q @R AINFFERNE T

B Banco Online
B Busca de informacdes
2. Com qual outra finalidade, além da B Compras
rofissional, vocé usa a internet!? . e . .
7 ’ B Entretenimento (assistir filmes, jogos online, etc)
A i . B Leitura de noticias
s pessoas puderam marcar mais de uma caixa de . . :
selecao, entao a soma dos valores pode ultrapassar . Lertura e envio de emalls
100%. B Midias Sociais (Facebook, Twitter, Orkut, etc)
1.400
1.050
/00
350
0
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& Lo

3. Quais portais / sites voce citaria
como agradaveis nos quesitos
organizagao da informacao e facilidade

de navegagao!

As pessoas puderam sugerir abertamente, sem limite

de itens

Globo / G|
UIEL

S

Yahoo
Facebook
UAI
Receita
OARB
Submarino

Planalto
@i

at Lial 1‘

B NRRERINEF

Google
FIME

STF

Terra

Folha
Banco do Brasil
R
Americanas
Gmall

G5k
Youtube

[
%
o %
A
A
A_,-' -
L]

|5

250

B/

500
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|. Com que frequéncia voce acessa o
Portal do TJMG?

diarilamente

ate trés vezes por semana
uma vez por semana

uma vez por més

"? AVALIACAO DO PORTAL TJMG

XTI

2.Voce geralmente encontra o que esta

procurando?

@ Sm

@® Nio

segunda-feira, 28 de novembro de 11



Satisfacao

Clareza das informacoes

Disposicao e localizacao das informacdes

Detalhamento das informacoes

Facilidade de navegacao

= muito insatisfeito

= muito satisfeito

0

') AVALACAO DO PORTAL TJMG

300

450

XTI

600
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Satisfacao

‘-f@ AVALIACAO

Relevancia das informagoes apresentadas

= muito insatisfeito

= muito satisfeito

Atualizacao das informacoes

Visual do portal

Avaliacao geral do portal

0

DO PORTAL TIMG

300

450

XTI

600
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XTI

) AVALACAO DO PORTAL TJMG
Funcionalidades mais usadas

Diario do Judiciario

Informes

Noticias

Pesquisa e acompanhamento processual

Pesquisa de Jurisprudéncia

Senitinea tis®©

..
L ~

|
gl
5
4
5 = uso com muita frequéncia
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XTI

) AVALACAO DO PORTAL TJMG
Funcionalidades menos usadas

Atos Normativos

Campanhas publicas (institucionais)

Informacgdes Institucionais (Regimento, estrutura, etc.)

Links para outros tribunais

Programas / Projetos

Publicacdes / Documentos

Senitinea tis®©

0 55 250 LS, 500

..
K ~

|
gl
5
4
5 = uso com muita frequéncia
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i@ AVALIACAO DA INTRANET

Voceé tem o costume de
usar a Intranet do T|MG!?

@ Sim, sempre
@ Sim, as vezes
@ Sm, raramente

® N
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‘:‘% AVALIACAO

Satisfacao

Clareza das informacoes

Disposicao e localizacao das informacdes

B | = muito insatisfeito
H >

H S

B 4

B 5 = muito satisfeito

Detalhamento das informacoes

Facilidade de navegacao

et

1€

0

DA INTRANET

|
55

T R R T
N . LB T, R ;
P L AL ST P Sl S S

250

LS,

500
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i@ AVALIACAO DA INTRANET
Satisfacao

Relevancia das informagoes apresentadas

Atualizacao das informacoes

Visual do portal

Avaliacao geral do portal

= muito insatisfeito

|
: 50 3750 e
4
5

- HEEE

= muito satisfeito
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‘:‘% AVALIACAO

Ellflclonalidades

Senitinea tis®©

NN
X

|
2
5
4
5 = uso com muita frequéncia

Atos Normativos

Beneficios

Calendario Institucional

Campanhas Internas

Convénios

@iEsesia NS S

DA INTRANET

ERE LR TSRO TIRERS R

L2 REFR TG g SN ML i T NS L S b R S

0 55 250 LS,

XTI

500
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XTI

& AVALIACAO DA INTRANET
Funcionalidades

Diario do Judiciario
Informacdes Institucionais (Regimento, estrutura, etc.)
Informacoes de RH

Informes

Links para outros tribunais

Noticias

Senitinea tis®©

600 800

—
¥
R N

|
gl
5
4
5 = uso com muita frequéncia
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XTI

AVALIACAO DA INTRANET
Ellflclonalidades

Pesquisa e acompanhamento processual %

v"v

Pesquisa de Jurisprudéncia

Programas / Projetos

Publicacoes / Documentos

Webmall
= nunca uso T ——

0 55 250 LS, 500

..
~

|
)
5
4
5

= uso com muita frequéncia
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XTI

‘-@ AVALIACAO DA INTRANET
Novas Funcionalidades

Ferramenta de comunicacao instantanea

Classificados

Mural de dicas (cultura, saude, tecnologia, gastronomia, etc.)

Possibilidade de compartilhar conhecimento

Possibilidade de colaboracao (sugestoes de temas, dics, etc.)

Area de dados (perfil, curriculo, fotos, etc.)

Senitinea tis®©

0 175 g0 573 700

|
gl
5
4
5 = uso com muita frequéncia
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